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RESUMEN: Durante los semestre del otofio 2013 y otofio del 2014 se integro en la clase de microeconomia
de la Division Académica de Ciencias econémico Administrativas de la Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco el proceso de VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA, para lo cual se seleccionaron 10
empresas de cada uno de los sectores econémicos -(industria, comercio y servicios de la entidad)- con la
finalidad de que los alumnos aplicaran los conocimientos teéricos, hubiese un acercamiento con las empresas
y Sse generara un conocimiento nuevo para el alumno. Se aplicd el modelo de investigacién accion.
Observandose un cambio cualitativo y cuantitativo en cada uno de los alumnos que cursaron la materia.

PALABRAS CLAVE: Innovacién Educativa; Microeconomia; Vinculacion; Empresa; Universidad.

Contexto de la Intervencion

La sociedad del conocimiento del siglo XXI exige individuos que produzcan conocimiento, siendo este la
fuente mas importante de la productividad, del crecimiento econémico y de la igualdad social, por lo que
cada vez se reconoce que la educacion es el factor mas importante para la generacion de dicho
conocimiento.

El estudiante del siglo XXI enfrentara grandes retos en la economia del conocimiento por lo que debe estar
preparado para adaptarse en el menor tiempo posible a la velocidad de los cambios tecnoldgicos que la
sociedad del conocimiento produce en cada una de las ciudades del conocimiento. Lo que exige que las
universidades se innoven permanentemente, por o que es necesario que los planes y programas de
estudios de las distintas carreras que ofrecen respondan a los requerimientos del futuro y de esta manera
ofrecer a los estudiantes las herramientas necesarias que les permitan convertirse en individuos capaces
de generar conocimientos e integrarse a las redes mundiales de las innovaciones cientificas y tecnolégicas.

En este contexto, los nuevos programas de estudios de las instituciones de educacidon media, media
superior y superior deberan ser interdisciplinarios y multidisciplinarios, con la finalidad de que formemos
individuos interdisciplinarios y multidisciplinarios, requisitos indispensables para el desarrollo de personas
creativas e innovadoras que al vincularse con las empresas propongan innovaciones en las
organizaciones.

El plan de desarrollo institucional de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco sefiala: “el mundo de
hoy esta conformado por la vasta comunidad de naciones y sus intensas interacciones, donde dia a dia se
muestran vertiginosos cambios en el plano social y cultural. En la esfera productiva, se gestan nuevos
descubrimientos cientificos, se diversifican mas el conocimiento y la tecnologia, se modifica el pensamiento
acerca de los fenébmenos evolutivos; y también, de manera paralela, se plantea la necesidad de generar
un crecimiento sostenible y un desarrollo social con equidad que combata las extremas asimetrias en cada
pais, y se logre una mayor participacion de todos los seres humanos de los frutos del progreso y la riqueza
universal”.

lProfesor-lnvestigador de la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. Villahermosa, Tabasco, México. mangel113@hotmail.com
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Ademas establece: “Esta Institucion conceptualiza a la vinculacidon como la relacién que se establece con
el universo de sectores productivos de bienes y servicios, organismos publicos y privados, instituciones de
educacion basica, media, y superior, instancias nacionales e internacionales, entidades no lucrativas y la
sociedad en general, mediante mecanismos idoneos para la obtencién de un beneficio reciproco y
contribuir a la prosperidad del entorno estatal y nacional. Hoy en dia esta relacién de cooperacion entre la
Universidad y otras instancias y grupos ocupa un espacio de primer orden, y consiste en aportar
soluciones, asistencia técnica y asesoria en materia de docencia, investigacion y tecnologia en diversos
campos del conocimiento; en informatica y comunicacion, capacitacién y administracion de recursos
humanos, iniciativa empresarial, en economia, cultura y promocion de valores civicos, y preservacion de
la biodiversidad, entre otras areas no menos importantes, como son la salud y la veterinaria”.

Menciona que: “La vinculacién no ha sido unilateral, puesto que se manifiesta en mutuos beneficios que
se derivan del apoyo reciproco Universidad-Sociedad, el cual le ha prodigado a esta Maxima Casa de
Estudios enriqguecedoras ensefianzas al retroalimentarse de las experiencias surgidas de la praxis de esta
cooperacion en procesos especificos de las diversas organizaciones. Gracias a este tipo de cooperacion,
la Institucion se nutre de los resultados, incorpora en su catalogo curricular los procesos de innovacion,
estrategias de mercado, y politicas econémicas que han sido eficaces”.

Ademas, el contacto con otros sectores sociales ha sido util en la afirmacion de alianzas estratégicas,
tendiendo puentes apropiados para la transferencia de saberes y practicas adquiridos en el recinto
universitario, acercando las fuentes de conocimiento, en una l6gica en donde la universidad aprende de
forma continua y los diversos actores se ven beneficiados por los programas. De estas experiencias se
han extraido elementos valiosos que aportan a la formacion de las nuevas generaciones innovadoras
competencias. Resultado de estos esfuerzos ha sido la creacién de centros de vinculacion como el Centro
de Incubacion de Empresas de Tecnologia Intermedia, el Hospital Veterinario y el Centro Estatal de
Evaluacién que acercan el quehacer universitario a la sociedad.

Con la finalidad de ir cumpliendo con lo que sefiala dicho plan se requiere adaptar el curriculo de cada una
de las materias de los estudiantes de las licenciaturas de las dreas econdmico- administrativas hacia la
vinculacién y contar con experiencias que nos permitan ir generando un nuevo conocimiento en el proceso
de ensefanza-aprendizaje que se da en las aulas de las licenciaturas de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco, en el semestre de otofio del 2013 y primavera de 2014, se disefié y aplico el curso de
microeconomia con un enfoque de vinculacién, en la Divisién de Ciencias Econémico Administrativas.

Se utilizé el método de la investigacion — accién, el cual es idoneo para analizar y evaluar los resultados
de la innovacioén de la docencia. Esta metodologia es definida por Lewin (citado por Kember, 1992), como
un proceso de investigacion orientado al cambio social, caracterizado por una activa y democratica
participacion en la toma de decisiones.

Los principios basicos de la teoria, sefialados por Ritzer (citando a Blumer ,1969a; Manis y Meltzer ,1978
y Rose ,1962), son los siguientes:

1) A diferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan dotados de capacidad de
pensamiento.

2) La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion social.

3) En la interaccion social las personas aprenden los significados y los simbolos que les permite
ejercer su capacidad de pensamiento distintivamente humana.

4) Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de una manera
distintivamente humana

5) Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los simbolos que usan en la
accion y en la interaccién sobre la base de su interpretacion de la situacion.

6) Las personas son capaces de introducir estas modificaciones y alteraciones debidas, en parte, a
su capacidad para interactuar consigo misma, lo que les permite examinar los posibles cursos de
accion y valorar sus ventajas y desventajas relativas para luego elegir uno.

7) Las pautas entretejidas de accion e interaccidn constituyen los grupos y las sociedades.



En este contexto la interaccién social se deriva de los procesos de interaccion, y se centra en el modo en
el que las personas aprenden durante la interaccidon en general y la socializacion en particular. Las
personas aprenden simbolos y significados en el curso de la interaccion social. Ritzer (2002, p273) sefiala
gue mientras las personas responden a los signos y reflexivamente, responden a los simbolos de una
manera enteramente reflexiva. Los signos significan algo por si mismos. [Los simbolos son objetos sociales
gue se usan para representar (“significar” u “ocupar el lugar de”) cualquier cosa que las personas acuerden
representar].

En esta teoria se concibe el lenguaje como un vasto sistema de simbolos. Las palabras son simbolos
porque se utilizan para significar cosas. Las palabras hacen posible todos los demas simbolos. Los actos,
los objetos y las palabras existen y tienen significado solo porque han sido o pueden ser descritas mediante
el uso de las palabras-

El interés central del interaccionismo simbélico se sitda en la influencia de los significados y los simbolos
sobre la accion y la interaccion humana. Estos confieren a la accién social (que implica un solo actor) y a
la interaccién social (dos 0 mas actores implicados en una accién social mutua) caracteristicas distintivas.
La accion social es aquella en la que el individuo actida teniendo en mente a los otros.

En el marco del Proyecto Innova - Cesal se llevara a cabo la intervencion educativa, especificamente en
lo referente a la vinculacion, aplicandola a un curso que se ofrece a las cuatro licenciaturas de la Division
Académica de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco.

La materia de MICROECONOMIA se imparte a estudiantes de las licenciaturas de Economia,
Administracién, Mercadotecnia y Contaduria Publica que ofrece la Division Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

Esta materia permite al alumno obtener las herramientas basica en el campo de la microeconomia para la
toma de decisiones administrativas, por lo cual es un requisito indispensable en la formacién de los
egresados de las licenciaturas de las ciencias econdmico administrativas.

La materia exige que el alumno cuente con conocimiento de algebra, analitica, estadistica, lI6gica y
metodologia, por lo que se deben cubrir antes de que el tutor le asigne esta materia a su tutorado. El
contenido tematico de la materia esta integrado por seis temas: Conceptos Basicos, Competencia Perfecta,
Monopolio Puro, Competencia Monopolistica, Duopolio, Oligopolio y Analisis de Riesgo, los cuales se
distribuyen en 54 horas, utilizando como método de trabajo: Exposiciéon del profesor, exposicion de los
alumnos, casos, visita a empresas, aplicacion de software estadistico y econdmico y peliculas.

De acuerdo a cada uno de los temas que contempla el programa se invité a expertos en las areas de la
psicologia, la sociologia, la antropologia, la ingenieria industrial y a empresarios para que desde el enfoque
de cada una de las ciencias que ellos cultivan explicaran al alumno los fendmenos y procesos
microeconomicos.

Estos estudiantes, en su mayoria, cursan esta materia en el tercer semestre. El alumno debe tener la
capacidad de ir acumulando un conjunto de conceptos que le permitan al ir avanzando en el curso
comprender los conceptos mas complejos de la teoria microecondémica.

El curso se impartia de 11:00 a 11:50 am el aula que fue asignada para la imparticién del curso tiene una
extension de ocho por ocho metros, no contaba con aire acondicionado, ni con computadora, ni con
retroproyectores, la mayor parte de las veces no se tuvo acceso a la web, el clima dentro del salén de
clase se encontraba entre los 36 y 40° C.

Con lo anterior se buscaba que el alumno trascendiera el area de la economia y que aplicara las teorias y
modelos microecondmicos a otras ramas del conocimiento a partir del conocimiento adquirido en las
platicas de los expertos de las diferentes ramas de las ciencias sociales e ingenieriles.



Caracteristicas del Grupo

Los alumnos son del sexo masculino y del sexo femenino, cuyas edades se encuentran entre los 19 y 22
afios, de estratos econdmicos medios: bajos y medios; cuyos padres en su mayoria (84%) no tiene
estudios profesionales y desarrollan actividades: propietario de micro negocios, servidores publicos,
enfermeras, obreros y campesinos.

La vida cotidiana de los estudiantes se realiza en la universidad durante cinco y/o seis horas diarias que
tienen de clases. Los que son originarios del municipio del centro tiene una vida familiar que comparten
con sus padres y hermanos. Los y las que provienen de otros municipios la mayor parte de su tiempo
permanecen en sus departamentos donde comparten con otros compafieros de la universidad o de otras
instituciones de educacion superior el pago del mismo, cada semana regresan a sus casas en sus
municipios cargando la ropa sucia para lavarla y traerla el lunes siguiente. Preparan sus alimentos y comen
en la universidad. Por las noches acostumbran ver la television siendo sus programas favoritos: las
telenovelas. No estan a acostumbrados a leer cotidianamente y sus aficiones favoritas son el “chat”
utilizando el “whatsapp” y de las redes sociales donde permanentemente estan comunicados con sus
amigos y conocen nuevos, los procesos de socializacién inician a través de estos esquemas. El 90%
cuentan con computadoras portétiles y teléfono celular.

La mayoria de alumnas y alumnos (95%) provienen de escuelas publicas de cinco municipios del estado
de Tabasco y entraron a la universidad (60%) al presentar la segunda vez el examen de admision. El 80%
tenian como segunda opcion la carrera que cursan. EI 90% del grupo solo llevan esta materia juntos, lo
gue dificulta el trabajo en grupos, ya que cuentan con horas distintas de clases, lo que les impide contar
con horas libres comunes para integrase y hacer los trabajos, por lo que se les permite que se integren de
acuerdo a sus preferencias.

Por el horario de clase, de 11 a 12 pm. La temperatura se incrementa durante los meses de maro a junio,
alcanzando temperaturas de 40° C, lo que impide una concentracion total de los alumnos, al carecer las
aulas de climas y/o ventiladores, o muchas veces si hay no sirven.

Descripcion de la Intervencion
Planeacion.

La planeacioén en la primera parte del proceso, de esta depende el logro de los objetivos establecidos al
principio de cada semestre, por la que debe hacerse en forma estratégica.

El primer dia de clases se les entrega a los alumnos un encuadre (Tabla No. 1), donde se sefialan los
temas, las horas, el método de ensefianza, fechas de evaluaciones parciales y del final, y los porcentajes
de cada rubro evaluado que integra su calificacién final.

Los aspectos del curso que se evaluaron fueron:
a) Los conocimientos teéricos que tienen los alumnos
b) La aplicacion de dichos conocimientos (de cada uno de los temas) a situaciones practicas.

En dicho documento se sefialan los instrumentos que se utilizaran para la evaluacion, los cuales fueron:
a) Evaluaciones parciales

b) Practicas en empresas

c) Exposiciones orales

d) Tareas (ejercicios de cada tema)

El alumno que obtiene el 85% de los puntos que contemplan las cuatro actividades, se les exenta del
examen final, obteniendo como calificacion final el total de puntos alcanzados en las cinco actividades
sefialadas (ver Tabla 1) mas el 10% equivalentes al examen final.



Tabla No.1

EVALUACION INTEGRAL
Docente Dr. Miguel Angel Ramirez Marfinez
Asignatura _Microeconomia
Horano: 11:00 a 12:00 horas
PRIMER PARCIAL SEGUNDO PARCIAL TERCER PARCIAL EVAL SUMATIVA
No.| Matricula Alumnofa) ACTIVIDADES CALIF ACTMDADES CALIF ACT MDADES CALIF | PROM |EXAMEN| CALIF
1 2 3 4 5 |PaRCAL| 1 2 3 4 5 |rarca 1 2 3 4 5 |pamcia SEM | FINAL | FINAL
1
2
3
4
5
ACTMDADES
1. Exposicion oral 20%
2.Casos 20% Ewaluaciones parciales 0%
3.Pricicas en empresas 20% Evaluacion fnal 10%
4.Tareas 20% Calificacion fnal E
5.Examen parcial 20%
Evaluacién parcial 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Métodos empleados para el Seguimiento y Observacion del Cambio

Entre los diversos instrumentos o técnicas que se utilizaron para recoger la informacién pertinente y poder
evaluar los efectos del disefio del curso, fueron los siguientes:

Bitacora del Profesor
Foto No. 1. Libreta de Campo.

La libreta de campo es una herramienta utilizada por los antrop6logos para
realizar su registro de los acontecimientos que se suceden de los fenédmenos
observados, los cuales permiten al observador tener una informacién mas
precisa sobre los distintos acontecimientos. Asi mismo se puede tener datos de
lo que se habia planeado observar pero que en ese momento un hecho no
predecible produce en los actores observados

Para este trabajo se utiliza una libreta tipo francesa (Foto 1) donde se ocupan
solo las hojas de la derecha para registrar los acontecimientos cotidianos del
aula. En ellas se registran los comportamientos de cada uno de los expositores
de los temas, tratando de identificar el dominio que tiene del tema y la forma
como transmite la informacion que ha preparado para cada uno de los
apartados del tema, el material que esta utilizando y la seguridad con la cual
contesta las preguntas, asi mismo el comportamiento del grupo, tanto en el
aspecto de atencion como de participacién, durante los cincuenta minutos que dura cada una de las
sesiones. En el lado izquierdo se colocan las observaciones sobre aspectos particulares que impactan
negativa o positivamente en el desarrollo de la clase, ejemplo: temperatura, contactos que sirven, etc.




Las exposiciones que realizan los alumnos y alumnas se registran sefialando el uso de tecnologias de la
informacion que utilizaron (Foto 2), las bases de datos que consultaron y la retroalimentacién que brandan
a sus compafieros en el momento que alguno de ellos presenta una duda.

Foto No. 2. Exposiciones del Grupo.

Fuente: Miguel Angel Ramirez Martinez

Se registra la forma como participan en la empresa y su comportamiento dentro de ella, asi como la forma
como identifican los problemas desde el punto de vista de la teoria, su interés por estar en la empresa y
las preguntas que realizan.

En la hoja de la izquierda se colocan los comentarios que el profesor tiene durante y al final de la clase
sobre aspectos extraordinarios que se produjeron y/o situaciones que observa el profesor de alumnos/as
gue se dedican a hacer cosas diferentes durante la clase o en las visitas que se hacen a las empresas. Al
final de la clase el profesor coloca en el lado izquierdo de cada hoja las conclusiones a las cuales llega
ese dia en funcién de los objetivos que se trazo.

Teoriay Ejercicios

La teoria es expuesta por el profesor en los primeros 20 minutos de la clase, dependiendo del tema a
exponer, utilizando el pizarron blanco, proyector y computadora para explicar los distintos elementos de la
teoria, reforzando con videos y/o peliculas. Se busca relacionar la teoria con la practica en forma inmediata
para que el alumno empiece a relacionar el aspecto tedrico con una realidad especifica de la economia.
En caso de que haya preguntas por parte del alumno, este puede interrumpir la explicacion, lo que permite
generar nuevas estrategias de transmision dl conocimiento, al darnos cuenta que la forma como se esta
transmitiendo no es entendido por el alumno.

Al final de cada tema el profesor encarga una serie de ejercicios (Figura 1) que son obtenidos de las
referencias de apoyo, lo cual profundizara el conocimiento del temay el alumno tendra informacion diversa
sobre el mismo tema. Los ejercicios son para responder en la biblioteca o en casa, debiendo utilizar la
paqueteria de office y algunas veces paquetes estadisticos para la resolucién y presentacion de dichos
ejercicios. Dependiendo del ejercicio este debe ser acompafado de sus graficas y/o de las formulas que
fueron utilizadas para darles respuesta a cada uno de ellos.

Los ejercicios tienen como finalidad conocer desarrollar la capacidad de analisis y sintesis en el estudiante
por lo cual se utilizan verbos como: analizar, discriminar, categorizar, distinguir, comparar, ilustrar,
contrastar, construir diagramas para el analisis y para la sintesis, verbos como: formular, integrar,
modificar, reconstruir, reorganizar, revisar, estructurar y sustituir. Lo que permitira al alumno generar una
mayor capacidad en el momento de aplicar la teoria a lo que observa en las empresas.



Figura No. 1 Preguntas y Ejercicios
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PREGUNTAS Y EJERCICIOS N° 1

1. En el cuadro siguiente aparecen datos hipotéticos relativos a un
consumidor. Calcule todos los coeficientes de elasticidad (precio, cruzada,
ingreso) recuerde que el ingreso debe permanecer constante cuando se
calculan las elasticidades — precio, y que lo precios deben permanecer
constantes cuando se calcula la elasticidad — ingreso

Precio de Cantidad

comprada

2 01 a5 5000

3 101 100 5500

4 1.01 105 5500

5 1.00 100 5500

& 1.00 105 5500

T 100 100 5000

8 1.0z 105 5500

9 1.02 95 5500

10 1.03 o0 5500

11 103 100 6500 |
12 1.03 105 7000 0.51
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Grafica 2. Curva del ingreso total:

2. El cuadro siguiente confiene datos hipotéticos de la demanda de mercado
Calcule el ingreso total, el ingreso marginal, y 1a elasticidad — precio de la
demanda. Dibuje las curvas de demanda, ingreso total e ingreso marginal.

Precio Cantidad Ingreso total | Ingreso Coeficiente
demandada marginal e a
elasticidad-
precio
70.00 1 $70.00 o 70.00
50.00 2 $100.00 $30.00 100.00
40.00 3 $120.00 $20.00 120.00
35.00 4 £140.00 $20.00 140.00
30.00 5 $150.00 $10.00 150.00
2667 6 $160.02 $10.02 160.02
2333 7 $163 31 329 16331
20.00 2 $160.00 -$3.31 160.00
1750 o §157.50 -$250 15750
15.00 10 $150.00 -57.50 150.00
1250 11 $137.50 -$12.50 13750
10.00 12 $120.00 -$17.50 120.00

Grafica 1. Curva de la demanda:
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Grafica 3. Curva del ingreso marginal:

Curva del Ingreso Marginal

Ingreso Marginal

Cantidad demands (Od)

Area del grafico i

3. Conteste cierio, falso o dudoso y justifique su respuesia:

a) Cuando la elasticidad — ingreso de la demanda de un bien es mayor que la
unidad, el precio relative de dicho bien aumentara cuando eleve el ingreso
real per cagita en relacion a los bienes cuya elasticidad —ingreso es menor
que uno.

R: Cierto ya que &l aumentar el ingreso, los bienes tienden a elevar de precio
ya que se estaria demandando mucho productos o bienes.

=

) Si la utiidad de cada uno de los bienes fuese independiente de las
cantidades consumidas de todos los demds bienes, todos los bienes
tendrian elasticidad — ingreso positiva (o sea, que todos los bienes serian
iguales).

R: Falso ya que no pueden ilegar a ser iguales

c) Si el gasto total en consumo fuese el mismo antes y después de los
impuestos, un impuesio especifico al consume de un bien cuya demanda
es elastica hard que aumente el gasto total en ofros bienes de consumo; el
mismo impuesto, a un bien cuya demanda es ineldstica. hard gue
disminuya el gasto folal en otros bienes de consumo.

R: Dudoso

d) Un individuo gasta todo su ingreso en dos bienes, x e y. Gasia la cuarta
parte de su ingreso en el bien x y la elasticidad- ingreso de este bien es 5
Par lo tanto, el bien y es ahora un bien inferior para él. (ejercicio adicional
determine |a elasticidad — ingreso exacta de y}

e) Sicada uno entre 100 compradores tiene una elasticidad de la demanda de
un bien igual a 3, la ici de la de los 100 es en
conjunto es 0.03.

R Falso, ya que no existe un precic especifico para poder caicular la
elasticidad defa demanda,,,

f) Dos consumidores compran cantidades positivas de los bienes x e y a
precios de mercado dados. En equilibrio, tendran la misma tasa marginal de
sustitucién entre los bienes x e ¥ aunque consuman cantidades distintas de
ambos bienes

R: falso ya que tanio en x como n y Se consumiran distintas canfidades.




4. Si la mitad del total de la cantidad demandada de un bien la compran 75 R: Es un bien innecesario ya que la gente cada dia prefiere mds la comodidad
consumidores, cada unc de los cuales tiene una elasticidad de demanda de ofros transportes. Es un tipo de elasticidad glastica,
igual @ 2, y la otra mitad la compran 25 consumidores, cada uno de 105
cuales tiene una elasticidad de demanda igual a 3. ;Cual es la elasticidad
de los 100 compradores en un conjunto?

b) Si por ejemplo, los ferrocarriles Nacional de México redujera sus tarifas de
pasajeros. ;podria usted comentar algo acerca de los efectos de ingreso y
sustitucion?

R: Los cambios porcentuales del precio y la cantidad demandada son

exactamente iguales R: Que al reducir las tarifas los ferrocarriles, los ingresos seria menor y la

sustitucion mayor ya que ello ganaria mas gue los ferrocarriles.

5. Un individuos gasta todo su ingreso en dos bienes, x e v .Si un aumento de
5 2 en el precio de x no cambia la canfidad consumida de y , ¢, cudl es la
elasticidad-precio del bien x2,..

c) Suponga que una persena le aumentan el sueldo y como consecuencia de
ello utiliza el tren menos que antes. Utilizando su mapa de indiferencia
muestre esta relacién ante el aumento de su ingreso.

R:

el

: a elasticidad-precio del bien es inelastica.

o

. En el Wall street joumal del 30 de marzo de 1996 aparecid la siguiente
noficia: “Un ferroviario retirado, de Aflania, se queja de gue ya no puede
acudir a su tabermna favorita seis veces a la semana. Desde que el precio de
su cerveza preferida aumento de 25 a 30 centavos el vaso, sélo va cinco
veces a la semana’. Suponiendo que este hombre consuma la misma
cantidad de cerveza en cada visita, antes y después del cambio de precio,
calcule la elasiicidad de su demanda de cerveza en |a tabema.

R: La elasticidad de su demanda es menor a 1, es decir, de acuerdo a la
formula de la elasticidad de la demanda (variacidn en Qgd/ variacién en P) un
cambio porcentual de |a cantidad demandada de la cerveza es menor que el
cambio porcentual del precio, esto nos da como resultado -0.05.

7. “La Experiencia de la industria del fransporie de pasajero por ferrocaril -
indica que el tréfico se relaciona negativamente con el ingreso: a medida
que la gente se enriquece, menos quiere saber de los trenes. Para los
trenes que han sobrevivido, la combinacién ideal es una mezcla de los
grupos de personas de edad avanzada y de los ingresos bajos: por esta
razon, no resulta sorprendente que los accionistas del ferrocarril de la costa
oriental de Florida se encueniren en excelente posicién financiera. La linea
ciudad de MNueva Orleans, de la empresa lllinois Central, que corre a lo
largo de tedo rio de Mississippi, es una de las mds ulilizadas del pais; en
cambio, el servicio de pasajero en la prospera California esta al borde del
desastre.”

a) De lo anterior, ;qué se puede afirmar de la elasticidad-ingreso de la
demanda de trenes de pasajero? ;Qué clase de bien es este servicio?

Cuestionario a los Alumnos

Semanalmente se aplica un cuestionario en forma andnima para conocer como los alumnos conciben y
apropian su aprendizaje y la ensefianza. Esta se integra con una serie de preguntas sobre aspectos de la
clase con alternativas de respuesta cerradas o abiertas, con un lenguaje claro y sencillo. Los resultados
de la aplicacion de los cuestionarios se procesan en una hoja de célculo electrénica (Excel) y se saca la
media, mediana y varianza, para analizar lo que los alumnos piensan sobre el método de ensefianza —
aprendizaje. Este instrumento nos sirve como control, ya que en funcién de los resultados se siguen
aplicando las estrategias establecidas o se hacen las modificaciones que se consideran pertinentes, de
esta manera nos tiene que esperar hasta el final del semestre para hacer los cambios que permitan un
mayor aprendizaje del alumno y la obtencién de los objetivos especificos de aprendizaje.

Trabajos de los Alumnos.

Al inicio de cada semestre se identifican die empresas de cada uno de los tres sectores econdmicos:
Industria, comercio y servicios, solicitando a sus propietarios la posibilidad de que alumnos de la
universidad ocurran para realizar una serie de practicas de tipo econémico-administrativos, sefialandoles
gue se busca aplicar cada uno de los temas que se ven en la clase de microeconomia a su organizacion,
y que al final del periodo se les dard un documento donde viene registrada la informacion que el alumno
recopilé a lo largo del semestre (agosto- diciembre) y (febrero-Junio). En caso de aceptar se determinan
las horas y los dias que un grupo de alumnos (grupos de 4 y 5) asistira a la empresa. Este grupo esta
conformado por alumnos de las cuatro carreras que tiene la division.

A los alumnos se les sefiala las actividades que tienen que desarrollar en la empresa y se les explica
minuciosamente en que consiste esta actividad, la cual consiste en: aprender la teoria — analizar como
dicha teoria se puede aplicar a la empresa y explicar en clase cuales fueron los resultados, con lo cual se
desarrolla en el alumno la capacidad de sus analisis y sintesis, a partir del cual se genera un nuevo
conocimiento para el grupo.



El alumno deberéa entregar un informe semanal, el cual presentara y expondra al grupo, quien realizara el
cuestionamiento en base a las dudas que surjan durante la exposicién. En caso de que el grupo que
presenta el trabajo no entienda “algo” pregunta al maestro quien resuelve la duda. De esta manera al final
de la clase los alumnos tienen un nuevo conocimiento y saben aplicar la teoria a un caso especifico.

El trabajo en las empresas (Foto 3 y 4) permite al alumno acercarse a la realidad y poner en practica la
teoria, entender la forma de como se aplica y verificar si la teoria puede o no ser utilizada. Al regresar al
saldon de clase lleva una serie de preguntas que se discuten, con lo cual el alumno genera un nuevo
conocimiento.

Los temas de los costos de produccion y tipos de mercados se realizan en las empresas industriales (foto3)
donde el alumno observa, durante dos semanas que acude a la empresa, los diferentes componentes que
integran el proceso de produccién y los anota en su libreta de apuntes, posteriormente de acuerdo a la
teoria los clasifica, generando asi los costos de produccién del producto que se genera. En cuanto a los
tipos de mercado, el alumno debe conocer cuantas empresas existen dentro del sector industrial que se
encuentra estudiando, a partir de ello y por comparacion con la teoria obtiene el tipo de competencia en la
cual se encuentra la empresa.

Foto 3 Empresa Industrial.

Fuente: Empresa Agua Selva

Los temas de oferta y demanda se realizan con las empresas comerciales (ver foto 4) donde el alumno
observa la cantidad de compradores que acuden en ciertos periodos, levantando una entrevista con la que
se busca conocer los gustos y preferencias de los consumidores y los precios del producto, paralelamente
se hace una entrevista a los propietarios para preguntar la cantidad de productos que ofrecen y los precios,
corroborando con los pizarrones de precios, que se encuentran en cada uno de los negocios. Los datos
obtenidos los organiza en una hoja de calculo y posteriormente elabora gréaficos de lineas para obtener las
curvas de oferta y demanda.

Foto 4 Empresa Comercial

- =

Fuente: Mercado Pino Suéarez, Ciudad de Villahermosa, Tabasco. 2014
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Examenes Parciales y el Examen Final

Al inicio del curso se realiza una prueba diagndstico (Foto 5) para conocer el conocimiento que trae el
alumno de las herramientas basicas que requiere la materia en las areas de metodologia, algebra,
estadistica y légica, lo que nos permite, al final del semestre, hacer una comparacién y comprobar la
hip6tesis: Los alumnos que traen mayores herramientas basicas alcanzan un mayor conocimiento y por lo
tanto una mayor calificacién.

Foto 5 Prueba Diagndstico

Fuente: Miguel Angel Ramirez Martinez

El 95% de las veces esta hipotesis es confirmado y solo el 5% de las veces es negado. Cuando es negada
es porque los alumnos que no traian estas habilidades las adquirieron en forma personal durante el curso
ya que mostraban un interés por la materia. Al cuestionarles porque no tenian las habilidades sefalaron
gue porque su maestro no habia asistido la mayor parte del curso y/o porque su maestro no habia visto
los temas durante el semestre.

En las evaluaciones parciales se hacen preguntas abiertas y cerradas y cada una de las preguntas busca
medir las habilidades de memorizacion, analisis y sintesis del alumno, con la finalidad de tener un
pardmetro méas del conocimiento que han adquirido durante el semestre. Las habilidades de andlisis y
sintesis se les tratan de desarrollar durante el semestre a través de ejercicios (problemas) que se le ponen
de cada uno de los temas y de los casos que se utilizan.

El examen final solo es para aquellos que no alcanzaron un minimo de 85% del 100% que cubren todas
las actividades y con él se busca reafirmar el conocimiento a través de diez preguntas abiertas.

Foto 6 Examen Final

Fuente: Miguel Angel Ramirez Martinez
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El analisis e interpretacion de los resultados se realizaron de la siguiente manera:

a) Los resultados de la aplicacién de los cuestionarios se procesan en una hoja de calculo (Excel) y
utilizan estadisticos de tendencia central: la media, mediana y varianza, para analizar lo que los
alumnos piensan sobre el método de ensefianza — aprendizaje.

b) En cuanto a la informacion de la bitacora se elabora una etnografia de la clase, la cual nos sirve para
conocer y entender los comportamientos de los individuos en el aula y en la empresa, asi mismo nos
permite identificar aquellos elementos distractores de los alumnos. Dicha informacidn es basica para
la elaboracion de las estrategias a implementar en el presente y en futuros cursos.

c) La evaluacion de la intervencién de cada uno de los alumnos se integra por las calificaciones de cada
uno de los exadmenes aplicados durante el semestre, las exposiciones que realizaron, el trabajo en la
empresa, los ejercicios de cada uno de los temas y los casos que resolvieron. Los criterios y valor de
cada uno de ellos se establecen al principio del curso (ver Tabla 1).

d) Todos y cada uno de las cinco actividades que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje nos
sefialan el avance que van teniendo el alumno/na durante el semestre y al final del mismo el
conocimiento total adquirido, buscando que el alumno desarrolle un pensamiento critico resultado de
su capacidad de andlisis y sintesis.

La informacién obtenida se organizara de acuerdo a cada uno de los temas del programa y se utilizara
para hacer la retroalimentacion al grupo y a la empresa. A medida que se vaya acumulando mayor
informacion se elaboraran casos para su resolucion en el aula.

Resultados

Los resultados obtenidos durante los dos Ultimos semestre al integrar en el curso estrategias para el

desarrollo de un pensamiento que analiza y reflexiona sobre la realidad considerandola en su

multidimensionalidad e incertidumbre y/o para resolver de manera creativa una situacion o problema real

mediante la integracién de conocimientos, habilidades y actitudes, fueron los siguientes:

a) Un mayor nimero de alumnos con un pensamiento critico y reflexivo. Se logré avanzar en un 12%

b) Mayor nimero de alumnos con habilidades para la resolucion de problemas reales, se pas6 del 15 al
20%

¢) Un mayor niumero de alumnos proactivos. Se identificaron cinco alumnos a diferencia de los dos que
se identificaron el semestre anterior

Los resultados obtenidos durante los dos dltimos semestres en el aprendizaje de los estudiantes al

integrar métodos, resultados, problematicas y avances de la investigacion como un eje para el disefio de

la intervencién, fueron los siguientes:

a) Un mayor aprendizaje de los alumnos de cada uno de los temas que integran la materia, el 80% de
los alumnos logro exentar la materia y su calificacion fue superior a 8.5.

b) Un menor nimero de reprobados al final del semestre. El nimero se reduje de un 13% al 10%.

Los resultados obtenidos, al incorporar las tecnologias como herramientas para acceder a la informacion

y organizarla, como medio de comunicacion y para el trabajo colaborativo, como recurso didactico y para

practicas, y como medio para la generacion de conocimiento, fueron:

a) Habilidad de los estudiantes para el uso y manipulacién de las herramientas tecnolégicas. Todos los
alumnos son capaces de por lo menos manjar un paquete estadistico

b) Una mas rapida y facil transmision de la informacién. Los alumnos ocupan la nube para su trabajos a
distancia, y

¢) Un mayor trabajo en equipo. En este rubro el alumno ya no se reparte el trabajo por actividades de:
e Personas que investigan

Personas que redactan

Personas que imprimen

Personas que queman el disco

Personas que exponen
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Ahora trabajan en forma conjunta para hacer todas y cada una de las actividades y principalmente el de
investigacién y exposicion de la informacion.

Entre las modificaciones que se proponen para mejorar la incorporacion de problemas o situaciones reales

para el aprendizaje complejo, la vinculacion con la investigacién y el uso de tecnologias de informacién y

comunicacion como ejes que potencian el proceso de aprendizaje en los estudiantes, son las siguientes:

a) Elaboracion de acuerdos entre la institucion y las empresas con la finalidad de que el alumno pase
mas tiempo en las empresas conociendo las problematicas que enfrenta, lo que permitiria que el
alumno llevara los problemas al aula y de esta manera tuviera mayores herramientas para darle
respuesta en el momento que se integre como profesional a la vida econdémica.

b) Disefio de estrategias que permitan al alumno desarrollar las habilidades para la investigacion. Lo que
se propone es que en cada materia el alumno deba entregar un trabajo de investigacién que cuente
con todo el rigor metodoldgico, lo que le vaya generando un pensamiento logico, y

c) El disefio de redes sociales inter-universidades y intra-universidades para que los alumnos
intercambien informacion con estudiantes de la misma materias en otras universidades y de otros
grupos de la misma materia en su universidad

Discusion y Analisis

Los elementos que contribuyeron en mayor medida al aprendizaje de los estudiantes fueron:

a) La estrategia que permitié a los estudiantes aprender mas facilmente fue la practica en la empresa ya
gue observaron que el conocimiento era necesario para poder explicar cada uno de los problemas.

b) Ladiscusion en clase de los problemas que se planteaban generaba un pensamiento critico y al mismo
tiempo un mayor interés por parte de los estudiantes.

c) La informacién proporcionada y las practicas programadas fueron de gran utilidad y de facil manejo
para los alumnos, ya que les permitid tener los elementos necesarios para enfrentar los problemas que
se presentaron.

d) Se llevaron a cabo actividades de motivacion a través de peliculas lo que incentivo a los alumnos a
realizar con mayor empefio y dedicacion cada una de las actividades sefialadas en el programa.

e) Aliniciar el semestre se dio a conocer a los alumnos los productos esperados, las evidencias y criterios
de calidad, lo que les permitié conocer lo que se esperaba de ellos, lo cual iba relacionado con la
calificacién que podian obtener al cumplirlas.

Entre las aportaciones mas importantes podriamos sefialar las siguientes:

a) Aplicacion nuevos esquemas de enseflanza — aprendizaje, lo que significa innovar los formatos
tradicionales.

b) Que el alumno conoce lo que se espera de él y éste se motiva para alcanzar los resultados planeados.

c) Una mayor aplicacion, en forma inmediata, de los conocimientos adquiridos en la materia, lo que
permite al estudiante interesarse mas por su profesion.

Entre las principales dificultades para la transformacion de la practica con base en los ejes para el

fortalecimiento del proceso de aprendizaje, se encuentran:

a) La falta de aulas que cuenten con infraestructura necesaria y suficiente para la transmisién de los
conocimientos.

b) La resistencia al cambio de autoridades académicas para brindar los apoyos que requiere este
proceso.

Entre los aspectos que deberian modificarse para mejorar la siguiente aplicacion, se proponen:

a) Elimina los esquemas rigidos que existen en las instituciones, solo de esta manera se podria conocer
verdaderamente el impacto de la intervencion disefiada.

b) Las sugerencias se ofrecen a aquellos otros profesores que quieran ensefiar el mismo curso en
otros contextos y a otro grupo de alumnos es; Conocer perfectamente el entorno fisico y las
caracteristicas de sus alumnos a los cuales les va a transmitir la informacion, ya que cada institucion
es una cultura que tiene valores diferentes, los cuales puede promover o inhibir el cambio.
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La aportacién principal de esta experiencia que se puede compartir con el grupo de académicos del
area de economia es que cuando se logra que un mayor nimero de alumnos se apropia del conocimiento
y se generan alumnos criticos con una alta responsabilidad social, capaces de trabajar en equipos e
innovadores, se alcanzan los objetivos que debe perseguir todo el sistema de educacion superior.

Entre los aspectos que se pueden observar al aplicar el modelo y la teoria del interaccionismo simbdlico a
una realidad que se vive en la Division Académica de Ciencias Economico Administrativas en el periodo
2013-2014, es que a pesar de que existen cambios cuantitativos y cualitativos en algunos actores que
participaron en la intervencion educativa, siguen existiendo grandes deficiencias, las cuales deben ser
modificadas en los préximos semestres si se desea obtener los resultados que la teoria predice.

En la actualidad, la mayor parte de los estudiantes de las licenciaturas que se ofrecen en la DACEA se
encuentran inmersos en una realidad que esta siendo manipulada por los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacion que los llevan a pasar mas tiempo utilizando los teléfonos celulares para
participar en las redes sociales (facebook, twitter, etc.) que en las bibliotecas o centros de investigacion
buscando la informacion que les permita generar un conocimiento que al ser aplicado en las
organizaciones genere innovaciones y cambios cualitativos y cuantitativos que permita a estas generar
una mayor competitividad. Muchos autores les conocen como la generacion “Z”.

Sin lugar a dudas, la capacidad de pensamiento del alumnado esta moldeada por la interaccion social que
tienen con sus compafieros, pero desvirtuada muchas veces de lo que se pretende en los centros
universitarios, que es el de generar estudiantes capaces de transformar la realidad social a través de un
pensamiento critico. En la interaccidén social que tienen a través de las redes sociales y/o chats de sus
teléfonos maviles, los estudiantes intercambian una serie de informaciones que no tienen nada que ver
con las discusiones académicas que se dan dentro de las aulas, su pensamiento no es guiado por la teoria
ylo practica que se realiza en el contexto académico y/o en el contexto empresarial, por lo que los
resultados esperados de una intervencion académica no son alcanzables, por lo menos en el corto plazo.

Si consideramos que vivimos en un mundo posmoderno caracterizado con un alto individualismo, en donde
lo efimero, de acuerdo a Lipovetsky (1990) prevalece en las conductas de cada uno de los individuos,
podriamos explicarnos porque los jovenes de hoy actian de cierta manera muy distinta a la que se espera
en las instituciones de educacion superior. Neira (2000, p.27) siguiendo a Lipovetsky sefiala: “que es
imposible explicar la necesidad de novedades y el imperio de la moda Unicamente por los procesos
diferenciales de la produccion y el sistema diferencial de las clases sociales. La infinidad de marcas,
modelos, etiquetas, disefio, rasgos, colores, signos y detalles desbordan cualquier competencia entre ricos
y pobre, dominantes y dominados, poseedores y desposeido, clases hegeménicas y clases sometidas”,
ante esto lo Unico que nos resta es poner de “moda” cada una de las materias que se imparten en cada
licenciatura para atraer a los alumnos y al mismo tiempo generar marcas, etiquetas y modelos de cada
asignatura para que dependiendo del nivel de conocimientos que traiga cada estudiante pueda comprender
los contenidos programaticos sin realizar ningin esfuerzo extra.

A pesar de que esta experiencia, para los alumnos, es nueva y llamativa al principio, existen una serie de
aspectos externos al alumno que impiden una mayor participacion de estos dentro de las empresas, entre
los que podemos enumerar:

a) El modelo educativo de la universidad

b) La alta burocracia que existe en la institucién

¢) Planta reducida de profesores que conozcan el modelo y la teoria del interaccionismo simbdélico

d) La ineficiente infraestructura con la que cuenta la division

e) La ineficiente vinculacién que tiene la institucién con la sociedad

Por lo anteriormente expuesto se requiere de esquemas AD-HOC que permitan la interaccién entre la
sociedad y la universidad, para producir la vinculacién entre el alumno y las empresas, buscando generar
la interaccion social que impacte y permita el desarrollo de alumnos innovadores y de empresas
competitivas, buscando de esta manera un crecimiento cualitativo y cuantitativo de los alumnos como de
las instituciones y organizaciones empresariales.
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Se propone la creacion de redes sociales entre los diferentes alumnos, primero a nivel inter-universidad y
posteriormente entre universidades, lo que permitiria que el alumno conociera lo que sus compafieros
dentro de la universidad y en otras universidades se ofrece en cada una de las catedras y de esta manera
igualar el conocimiento, y alcanzar una mayor competitividad entre los alumnos de las ciencias econémico
administrativas.
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