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Resumen: En este trabajo valoramos e implementamos procesos de vinculaciéon interna que los alumnos
experimentaron a la par que los profesores. Realizando una interaccion fisica entre universidad y sociedad a través
de la practica de sociabilizacion y sensibilizacion con la sociedad y el entorno energético. La asignatura propuesta fue
la de Estudio y proyecto de ahorro de energia eléctrica, dadas sus caracteristicas es una materia que permite y
permitird a los alumnos de educacion superior la integracion de conocimientos teéricos y practicos por medio de la
interaccion con la sociedad. La importancia del ahorro de energia actualmente a nivel mundial busca las mejores
estrategias y programas enfocados a este tema lo que permite cada vez llegue mas a mas personas, para hacer
conciencia de una medida mas en apoyo al medio ambiente. Por la parte educativa consideramos el método de
investigacion-accion, de la siguiente manera se hizo una investigacion (recopilacion de informacion), orientada a un
cambio, el ahorro de energia. Hubo reuniones por parte del equipo de profesores para la planeacion, considerando
la implementacion y la evaluacion. Durante la primera evaluacion, los alumnos hicieron de las herramientas de
tecnoldgicas de informacion (Internet), para hacer una recopilacion de informacion de paginas referentes a los temas
de estudio y ahorro de energia, para después llevar acabo jornadas de maratén de energia. En la segunda etapa los
alumnos desarrollaron una entrevista a un usuario para hacer un historial de consumo basado en los héabitos de los
habitantes de la casa habitacion y los recibos de cobro de la energia eléctrica. En la tercera etapa se realiza él andlisis,
diagnostico y recomendaciones de uso de energia doméstica. De los resultados consideramos la realizacién de
vinculacion interna en los maratones de ahorro de energia los cuales son un precursor de sensibilizacion hacia el
medio ambiente y la sociedad, ademas los alumnos lograron vincular su aprendizaje de una manera integral iniciando
con la entrevista y al seguir los pasos necesarios para recabar los habitos de consumo de un usuario cualquiera.

Palabras claves: vinculacion; ahorro de energia; vinculacion interna; estudio y proyecto de ahorro de energia.

1. Contexto de laintervencion

La presente investigacion se realizd con un grupo de estudiantes de Ingenieria en Eléctrica y Electrénica
de la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco,
situada en el sureste de la Republica Mexicana.

La materia utilizada para esta intervencion se denomina Estudio y proyecto de ahorro
de Energia; es una materia sustantiva profesional, optativa, se imparte tres horas/semana,
otorgando 3 créditos. El contenido del programa consta de cinco unidades, descritas de la siguiente
manera: unidad 1 Razones para ahorrar energia eléctrica, unidad 2 tarifas eléctricas, unidad 3
factor de potencia, unidad 4 equipos y materiales, mercadotecnia en el ahorro de energia eléctrica.
El programa esta basado en competencias en cada unidad se define la competencia a realizar.
Dentro del mismo programa se dan algunas pautas para estrategias y criterios de evaluacion; asi
como también se sugiere que el alumno tenga de preferencia conocimientos previos de otras
materias como son: electromagnetismo, iluminacion, tarifas eléctricas, normatividad técnica,



lineamientos del FIDE, transformadores, factor de potencia, arménicos.(Programa de estudio y
proyecto de energia 2010, DAIA, UJAT) Dados los conocimientos previos se esperan alumnos
entre 6 y 9 ciclo de la licenciatura, pero debido al plan flexible con el que se trabaja en la
universidad, pueden haber alumnos de ciclos mas bajos. El nimero de alumnos que participaron
fueron diez.

Consideramos necesaria la descripcién del equipo de profesores que participamos en esta
intervencién, dado que formamos un grupo completamente interdisciplinario, el cual esta
conformado por un médico, con doctorado en Educacion, un Lic. en Sistemas Computacionales
con Maestria en Educacion, un Ingeniero en electricidad con Maestria en Ciencias (Electrénica),
un Licenciado en Electrénica con Maestria en Ciencias (Tecnologia Avanzada). Una caracteristica
de este grupo es que para los dos Ultimos profesores es la primera vez que participan en un
proyecto de esta indole, lo que resulta toda una experiencia debido a que el contexto de la
intervencion por que la exposicién tuvo una tendencia y preferencia hacia la técnica. La cual se
describe en el punto 2.2.

Descripcion de la Intervencion

Antes de entrar en la formalidad de la descripcion de este trabajo, abordamos la parte teédrica
correspondiente al contexto de la vinculacion y algunos puntos relevantes que conlleva, después damos
una introduccion a la parte tedrica de estudio y ahorro de energia, lo que argumenta y justifica el proceso
de vinculacion desarrollado en esta intervencion.

1.1 Vinculacién
En el trabajo de Campos (2005) encontramos dos propuestas para la definicion de vinculacién:

» Se considera que la vinculacion existe desde que la actual universidad surgid. Por lo que
tiene caracteristicas constantes a lo largo del tiempo y del espacio. Ademas dice que es
un concepto homogéneo y valido para cualquier universidad y en cualquier tiempo y los
problemas de su instrumentacion consistirian en hacer tan sélo algunas adecuaciones que
exigieran las condiciones concretas.

» La vinculacién debe entenderse como un proceso histérico definido por las condiciones
sociales de cada momento. Por lo que es de esperar que haya diversos modelos, definidos
en cada caso tanto por el momento histérico, como por las circunstancias concretas de
cada institucion.

Asi mismo Campos, sefiala que en el trabajo de Gould Bei de 1997 se define histéricamente el
inicio de la vinculacién en México: En 1910 Justo Sierra, introdujo la idea de que la actividad
académica de la educacion no deberia permanecer ajena a las necesidades sociales y a la
problematica del pais, la extension de la ensefianza superior y de la investigacion hacia la sociedad
guedo establecida como uno de los principios basicos de la Universidad. (Moreno, 1998, pp25).
Para ubicar el origen de la vinculaciéon en México hacen referencia a Carlos Payan (1978), quien
dice que se inicia en los afos setenta del siglo del siglo pasado, asi mismo se da una el inicio de
una politica de investigacion en las universidades de nuestro pais. Por lo que considera que la
vinculacién se da sélo en la medida que exista un minimo nivel de desarrollo de la investigacion.
Por lo que no puede haber una real vinculacion si no existe materia prima de intercambio que, son
los resultados de la investigacién ademas estos deberian poseer un cierto grado de desarrollo y
aplicabilidad (Campos, 1995)
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Entre otras conceptualizaciones Campos marca las siguientes:

a) Considerar que la vinculacion tiene un contenido basicamente econémico.

b) La vinculacidn se resuelve exclusivamente mediante un acercamiento fisico con la sociedad. c)
La vinculacién es una nueva funcion sustantiva de las universidades.

Remarcamos y consideramos como una justificacion de este trabajo la propuesta de Campos, el
cual dice: Es imprescindible fomentar la vinculacion interna como fase de arranque en los
proyectos globales de vinculacién con el exterior. El area de vinculacién debera ganar un liderazgo
académico y generar confianza moral entre los universitarios, de modo tal que le permita impulsar
nuevas formas de comunicacién entre ellos y la academia, entre facultades, entre centros de
investigacién, asi como entre unos y otros.

Esta ultima propuesta que hace Campos, la fortalecemos en el contexto de que en actualmente se debe
generar tiempo y espacio para iniciar un proceso de sustentabilidad en la misma universidad, a través de
los productos generados.

Por otra parte encontramos que Payan (2014), Hasta ahora se plantea que las universidades tienen tres
funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la extension. El parte que dadas las diferentes
posturas para conceptualizar la vinculacién encontramos las que Unicamente valoran el sector laboral
hasta los que defienden la idea de que la vinculacidon debe darse de una forma mas integral, donde
intervienen instituciones gubernamentales, como no gubernamentales. La vinculacion del sector educativo
se divide en tres: 1. De caracter enddgeno que particularizan las actividades internas de las Instituciones
de educacion como las practicas profesionales, el servicio social, consultorias entre otras. 2. De corte
exégeno que puntualizan en los elementos que el sector laboral genera para las instituciones de caracter
superior, como pueden ser los recursos tecnoldgicos al interior de estas instituciones, la investigacion y la
experimentacién desde fuera y 3. Los estudios enfocados al andlisis de politicas publicas que propician la
vinculacién. La siguiente clasificacién obedece a diferentes posturas de acuerdo al concepto de lo que es
la vinculacion:

e Lavinculacion se resuelve Unicamente con el acercamiento fisico de la sociedad.

e Lavinculacién es una funcion sustantiva de las universidades.

e Lavinculacion como una actividad capaz de proporcionar beneficios a las partes que interactdan.
(De manera econémica).

El trabajo de Flores Payan, 2014 fundamentado en el estudio y la aplicacién de las politicas
gubernamentales, establecidas en el Plan de Desarrollo Nacional, especificamente en el programa
nacional de educacién 2007-2012, los programas sectoriales de ciencia y tecnologia 2008-2012, marca
los siguientes ejes estudiados en forma independiente:

1. Pertinencia. Permitio visualizar en que porcentaje se cubren las necesidades del sector industrial,
cuales son los beneficios y obstaculos a los cuales se enfrentaron.

2. Planeacion y evaluacién: Valoran la participacién en porcentaje, de diferentes sectores, definidos
en su planeacion.

3. Financiamiento: Se analizan las diferentes fuentes de financiamiento para la vinculacién.

A la vez Flores Payan menciona dentro de sus resultados que en su institucion, los cuales son aplicables
a cualquier otra, no funciona el hecho de que se cuente con programas dirigidos a vinculacion, los cuales
estan llenos de politicas, metas, estrategias, sino existe un ambiente en el que todos participen, la falta de
cultura sobre vinculacion, la cual debe permear en todos los actores de la institucién desde alumnos,
docentes, mandos medios y directivos. Si no existe el conocimiento en la cultura de la vinculacion propicia
gue las partes medulares de una educacion superior, docencia, investigacion y extension se encuentren
en una total desarticulacion. (Flores Payan, 2014)
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Por otra parte manejamos una breve introduccion de la teoria correspondiente al estudio y proyecto de
ahorro de energia.

2.2 Estudio y ahorro de energia

Desde hace 150 afios, es decir desde el inicio de la revolucién industrial el cambio climatico de manera
directa ha causado dafios a la geosfera (tierra, agua y aire) que repercuten directamente a la biosfera
(seres vivos), es por eso que actualmente todos los paises preocupados por estos cambios ambientales
hacen esfuerzos encaminados a hacer efectivo las reducciones del efecto invernadero y el capa de ozono,
mediante el desarrollo sostenible. Para la lucha por el cambio climatico, los informes del Plan
Intergubernamental, para el cambio climéatico, de Naciones Unidas, aconsejan que se reduzcan las
emisiones de gases de efecto invernadero en un 50% antes del 2050. Este objetivo se ha fraccionado en
cuatro grupos de acciones que implican actividades tanto de las iniciativas publicas como de las privadas;
estos son: Reduccion de COz, actuacion sobre la capa de 0zono, ahorro y eficiencia energética, energias
renovables (Energias limpias: luz solar, los vientos derivados de las diferencias de temperatura, los
recursos fluviales, biomasa, gas natural producido por residuos organicos, calor de la tierra). (Perales,
2012).

a) Por otra parte el concepto de eficiencia energética tiene que ver con el consumo de energia
eléctrica, es decir que la energia sirva para el uso que queremos darle, disminuyendo o
evitando al maximo las pérdidas de energia. Esto se puede lograr a través de la
implementacion de diversas medidas e inversiones a nivel tecnolégico, de gestién y de habitos
culturales con respecto al ahorro de energia (Zapata, 2010).

b) Otra definicion de Ahorro y eficiencia energética es la proporcionada por Perales, quien dice
gue es un conjunto de medidas destinadas a reducir el consumo energético mediante dos
acciones: evitar despilfarro actual y mejorar el rendimiento de los receptores: Ademas tres son
los sectores que impactan en el ahorro de energia: a) el transporte. Se debe mejorar la
eficiencia de los vehiculos a motor e incentivar el transporte por ferrocarril. b) el comercial y
residencial, es de suma importancia hacer conciencia en los ciudadanos para que ahorren
energia, aumentar la eficiencia de los receptores y aislar térmicamente los espacios habitados.
¢) El sector industrial. Modificar sus procesos productivos para ahorrar energia (Perales,
2012).

En nuestro pais el organismo regulador de ahorro de energia es el FIDE (Fideicomiso para el
ahorro de energia eléctrica) perteneciente a la Comision Federal de Electricidad (CFE) el cual a través de
diferentes medios procura realizar e implementar acciones que permitan el ahorro energético. Por ejemplo
cambio de aparatos electro domésticos, difusién de ahorro energético a través de cursos en vivo, videos
didacticos proporcionados en cursos y también en linea.

A través del portal de internet del FIDE y en cursos proporcionados por el Programa de ahorro de
energia del sector eléctrico (PAESE) encontramos las técnicas de ahorro de energia en sistemas
eléctricos: los cuales nos dice que debemos desarrollar y aplicar las técnicas econdmicas de evaluacion
de proyectos de ahorro de energia, considerando las tarifas eléctricas, la administracion de la demanda
de energia eléctrica para calcular los potenciales de ahorro de energia eléctrica en instalaciones y
magquinas eléctricas. Para lo cual se requiere realizar investigacion de habitos de consumo, incluyendo
técnicas de estudio de tarifas eléctricas, considerando la administracion de la demanda. Realizar los
calculos para la memoria técnica como un avance de proyecto en el que este contenido calculo de estudios
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de factor de carga y el estudio del factor de potencia de maquinas e instalaciones eléctricas, analizarlos y
aplicarlos en el proyecto de ahorro de energia.

2.3 Metodologia

Como acuerdo de las reuniones el grupo consideré que era de suma importancia considerar los requisitos
de las normatividades para el ahorro de energia eléctrica desde la planeacién, la estructura del curso de
estudio y la etapa tres de evaluacién se consider6 como un proyecto de ahorro de energia. Por lo que
planteamos los siguientes objetivos:

a) El alumno hara uso de lo aprendido en la materia de estudio y proyecto de energia eléctrica,
considerandose asi mismo un usuario residencial, es decir aplicara las técnicas de diagnostico energético
a primero a su vivienda. Para después fomentar la colaboracion de proyectos de investigacion de Ahorro
de Energia para el desarrollo social y tecnolégico.

b) Identificara los consumos excesivos que presentan las casas-habitacién debido a los enseres y
electrodomésticos conectado a la red eléctrica de la CFE.

Cémo la intervencidn se realiz6 durante todo el ciclo y con todo el contenido del programa de
estudios realizamos las siguientes actividades:

a) A los alumnos en plenaria se les inform6 que se realizaria un trabajo de caracter educativo que
consistia en realizar un estudio de diagnostico del uso razonable de energia eléctrica, cada
estudiante seleccionaria una vivienda de consumo incluyendo la suya.

b) Se les asigné la tarea de investigar las normatividades que maneja el FIDE, para lo cual se les
recomendd la visita a las paginas proporcionadas en las referencias.

¢) En la segunda sesion de clases a los alumnos se les informé de la realizacién de un maratén de
energia el cual se llevara cada semana en una de las dos sesiones de su clase de estudio y
proyecto de ahorro de energia. Dentro de esta actividad se considera la promocién a través de
carteles publicitarios. Por lo cual en cada sesion hubo invitados y se abordaron diferentes temas
de ahorro de energia de manera divulgativa. Utilizando el material video grafico y didactico con el
que cuenta el profesor responsable del curso, asi mismo los estudiantes expusieron un tema
correspondiente a esta materia.

d) Al formar su portafolio de evidencias con la informacién respectiva para su investigacion los
alumnos realizaron el historial de consumo de energia eléctrica. Para lo cual tuvieron que buscar
un usuario con la disposicién de que a su vivienda se le realizara el estudio y diagnéstico de
energia eléctrica.

e) Con el estudio y andlisis de los recibos hicieron el llenado de la tabla de historial consumo el cual
se le presentaran en el formato correspondiente.

f)  Como parte del estudio los alumnos realizaron la verificacién fisica de la instalacion eléctrica de
la vivienda elegida e hicieron el llenando del formato correspondiente.

g) Altérmino algunos alumno lograron hacer un reporte técnico de diagnéstico energético

h) Para concluir el trabajo llenaron el formato de recomendaciones para el usuario.
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Con estas estrategias el estudiante puede proponer mas adelante un proyecto especifico, para realizar la
memoria técnica, lo cual le dara las pautas como avance de proyecto en el estudio y proyecto de ahorro

de energia.

3. Metodos empleados para el seguimiento y observacion del cambio

Para iniciar con el proceso de planeacion hubo reuniones en la que los profesores definimos la siguiente
tabla (tabla 1), Gnicamente para remarcar los puntos mas importantes a evaluar:

Parcial 1

Busqueda e interpretacién de
las normatividades,
recopilacion de recibos para
formar el historial de consumo
de la CFE

Interpretacion del recibo de luz

Parcial 2

En base a los recibos
recopilados realizar el
analisis y revisar las

instalaciones

Parcial 3

Proponer una o0 mas estrategia para el ahorro
de energia eléctrica. Para ofrecer

recomendaciones de ahorro de energia.

Tabla 1. Realizacion de un bosquejo de evaluacion definida en reunién.

También dentro del proceso planeacion realizamos la siguiente matriz de evaluacion (rubrica), Tabla 2

UNIDAD DE EVALUACION

censo de carga

CRITERIO INDICADOR EVIDENCIA INSTRUMENTO Puntaje
Identifica e interpreta la Andlisis e Normatividades | Lista de cotejo 3
normatividad vigente interpretacion de manera

digital y/o papel
El estudiante debera reunir la | Andlisis de recibos | Recibos Lista de cotejo 3
informacion de tres recibos recabados de
de consumo de energia de la diferentes
CFE de tres bimestres. periodos
Participacion en el maraton Asistencia Fotos Lista de cotejo 2
de ahorro de energia
Entrevista del consumidor Entrevista Grabacién o Lista de cotejo 2
(habitos de consumo) escrita
Etapa 1 Integracion de Recibo de luz Recibo de luz Lista de cotejo 10
historial de consumo eléctrico | Formato 1
Etapa 2 Llenado del formato | Formato 2 Formato Lista de cotejo 15
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UNIDAD DE EVALUACION
CRITERIO INDICADOR EVIDENCIA INSTRUMENTO Puntaje
Etapa 3 Llenado del formato Formato 3 Formato Lista de cotejo 25
del estado general de la
instalaciéon
Etapa 4 Llenado del reporte Formato 4 Formato Lista de cotejo 25
técnico de diagnostico
Etapa 5 Presentacion de Documento Documento Lista de cotejo 15
recomendaciones
Total 100 %
Tabla 2 Matriz de evaluacion, rubrica
Resultados

En esta ocasion fundamentamos los resultados en funcion a la respuesta del aprendizaje de los alumnos

mostrados en su portafolio de evidencia. Por lo que marcamos los siguientes puntos:

De un grupo de 10 alumnos que realizaron su carpeta de evidencia y que se evaluo a través de la
rubrica de propuesta en la planeacion se seleccionaron aquellos trabajos que contenian los puntos
a evaluar.

Formato 1 (Historial de consumo).Con respecto al formato 1 (historial de consumo) se encontré
reportes de facturacion (recibos de consumo y pago de energia eléctrica residencial) con un
minimo de 6 y un maximo de 10 bimestres. Dentro de los resultados encontramos datos
interesantes: un consumo minimo de energia eléctrica de 600 [Kwh] y en promedio 1280 [Kwh].
Formato 2 (Revisidn de las instalaciones eléctricas) En lo referente en la verificacion fisica de
la preparacion para equipos de medicidn en instalaciones eléctricas se encontré que el 90% de la
casa habitacion cumplen con la normativa solicitada por CFE y en algunos casos se identificé una
regular condicién de instalacion de servicio eléctrico (medidor, acometida, varilla de tierra, etc).
Formato 3 (Reporte técnico) Con la revisién anterior los alumnos muestran en una tabla
denominada censo de carga, el consumo de cada uno de los electrodomésticos y las instalaciones
eléctricas identificados en cada una de las partes de la vivienda.

Formato 4 (Recomendaciones) En base a el diagndstico del historial de consumo, de sus
observaciones en la revision de las instalaciones eléctricas, en la entrevista de habitos de consumo
(requisito para poder generar el estudio diagnostico), de realizar el censo de carga, el estudiante
puede generar las recomendaciones necesarias. En los portafolios de evidencias entregados
remarcamos que hubo dos trabajos relevantes el primer trabajo fue el que concluyo el proceso
generando la memoria técnica (Lineamentos de FIDE). El otro trabajo realizo un diagndstico a una
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vivienda ajena a él la cual presenta un historial de consumo alto. De este Gltimo trabajo se entregd
al duefio el reporte de su estudio, dandole las recomendaciones necesarias.

Presentamos un anexo general en el cual mostramos un trabajo en el cual se muestra en un orden
cronolégico cada uno de los formatos descritos anteriormente.

Discusién o analisis

Este es un caso en los que la vinculacién solo parece un catalizador, es decir un precursor para generar
una vinculacién mas elevada de una manera subjetiva entre los alumnos y el medio ambiente, como una
vinculacién social, ecoldgica y de conciencia. Al realizar esta discusion nos dimos cuenta que estabamos
vinculando dos areas que en contexto fueran tan disimiles las cuales no pudiera generar ese contacto
fisico que propicia la vinculacion, sin embargo de nuestros resultados podemos darnos cuenta que:

®,

% Se logro la vinculacion entre el grupo de profesores, de formaciones diferentes y que se realizaron
acuerdos de tal manera que se fomentara un vinculo, para poder realizar un trabajo
interuniversitario.

% Ademas los alumnos fueron capaces de realizar por si solos una entrevista a un usuario domeéstico.
Lo cual cobra una gran relevancia considerando que los alumnos de Ingenieria en general
presentan un perfil bajo, por lo que consideramos un buen resultado el hecho de que lograran
vincularse con un vecino o usuario que les permitiera realizar su historial de consumo. Por lo que
lo consideramos como un proceso de vinculacion fisica al convencer al usuario de participar y de
permitir se le realice la entrevista de habitos de consumo y ademas de aportar recibos de cobro
de energia eléctrica al menos de tres periodos.

Por otra parte este trabajo nos permite discutir acerca de la relevancia de la energia en todos sus rubros.
Hacemos énfasis que algunos de estos temas se abordan de una manera divulgativa. Enfocandonos
principalmente a la imparticion de los conceptos que intervienen en los denominados conceptos de
desarrollo sustentable principalmente el ahorro de energia.

< Consideramos que la relevancia de la materia de estudio y proyecto de ahorro de energia en
estudiantes de las areas Eléctrica, Electronica y afines le permite al alumno contar con una
herramienta la cual puede utilizar de manera directa e impactar a la sociedad. Esta afirmacion la
hacemos debido a que el aprendizaje es proyectado directamente por el contexto del curso en un
principio en su casa habitacion y consideramos que de preferencia en otras viviendas. Lo anterior
lo decimos debido a que la evidencia de un trabajo presentado de una vivienda de alto consumo,
esto permite hacer un comparativo entre un consumo de energia bajo y un consumo alto, lo cual
plantea una necesidad del consumidor de recurrir a realizar su estudio de consumo energético.

% ESs conveniente remarcar que para nivel superior los alumnos que decidan cursar esta materia
pondran en practica conceptos adquiridos con anterioridad, por lo que es necesario contar con ellos
para poder obtener buenos resultados de ambas partes en la dualidad alumno-profesor.

% La materia de Estudio y proyecto de ahorro de energia, esta enfocada a estudiantes de nivel
superior, sin embargo existen referencias de que en algunos paises europeos existen trabajos de

7
*

7
*
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imparticién de manera divulgativa a nivel basico (Libro de la energia). También encontramos que
en licenciaturas enfocadas en energias renovables existen planes de estudios en los cuales se
hace referencia a el ahorro de energia en nuestro pais, se encuentra por ejemplo la siguiente liga

proporciona en la referencia y otras mas
http://www.uttab.edu.mx/TSUEnergiasRenovablesAreaCalidadAhorroEnergia,
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http://www.uttecamac.edu.mx/htm/acerca/infoenr.htm

http://www.utd.edu.mx/oferta_educativa/tsu/enre/

http://www.itesm.mx/wps/portal?WCM_GLOBAL CONTEXT=/migration/MTY 2/Monterrey/Investigaci n/C
tedras+Monterrey/Desarrollo+sostenible/Energ a+Solar+y+Termociencias

http://www.uttab.edu.mx/TSUEnergiasRenovablesAreaCalidadAhorroEnergia

http://www.ingenieria.uady.mx/licenciaturas/energiasrenovables/fundamentacion.php

http://www.uacam.mx/?modulo=paginas&acciones=ver&id pagina=ekNe
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Anexo

universidad Judrez Auténoma de tabasco

“estudio en la duda, accidn en la fe”
"por |a universidad de calidad”

REPORTE TECNICA DE DIAGNDSTICO ENERGETICO A SERVICIOS
EN TARIFA DOMESTICA

NOMBRE DEL USUARIO: EV104

DOMICILIO: (13 DyviA e Tr B " oy EoRVA MEE
NUMERO DE SERVICIO: £, 355200 =
NUMERDQ DE CUENTAS: 1, YRBDIAO0 S0
NUMERQ DE MEDIDOR: <y, | 7/~
TARIFA;
fechade | consumo | importe | tipo de status fechas de
facturacion |  (kwh) {pesos) | adeudo page

NORMAL | vigente

2 s = 1= | NORmAAL | vigente

NORMAL | vipente

HISTORIAL DE CONSUMO Y NORMAL | vigente

FACTURACION DEL SERVICIO Sl AL NEmIAL Luigentc

BEA 2 d ) NORMAL | pagada

NORMAL | pagada

NORMAL | vigente

NORMAL | vigente

NORMAL | vigente

PROMEDIO
AROS MOVIL
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:I 1
e & 5
EMtrevisice
Al revisar el historlal de consume (Figura 1) def usuario podemos percatar gue en €l recibo de julio
2012, en el cual su consumo fue de 1097 kwh [52,506.00), en ese pericdo fue en el que su tarifa

cambio a DAC (Doméstica de-Alto Cansuma), va gue rebasa los 800 kwh/bimestre que de acuerda
a la tarifa gue el usuaric manejsba anteriormante, era el consirma maxima que debia registrar an

wn bimestre de cansume, esta tarifa era lz 1B

& partirdeese mes {ullo 2012} a la fecha, el usuario @ estade e tarifa DAC, por lo cual se procede
5 realizar uns entrevista para saber los motivos gue afectaran para ser consumidor de la Tarifa

Domestica de Alto Consuma,

Historial de Pagos

Miumird de srvicio: §TERIGIIMET
Wanviwad ELVIFA HERNANDEE WMa DE La PAZ

Vit 3014 ped T AL ] Ll L] iy ToG 02
b el HovenePal4 L+ 1 re20d A e
25 W0 2014 T e 2013 VITE BFIE00 HEIEW
Gaete 2013 Fupani201 b 1wy T 85520 4,055 00
Fhaa11 sl 201 ol 34T 00 4T 00

Dmap201d TR0 4 81 80 0 1A802 00

im0 TIemnif2001 LT 2 Sda 00 52548 08
SoieralT0NT Traana 2011 434 5231300 B2wvaes
Myopw 2T 1R T T L) maroee srgvren
AL ek Tisep 2017 Lir ] bR ] 1 G0 OF

L et onr  saspeno 52 SORUED

Esta a5 uma grafica comparativa de cosuma, muestra el aha anterior contra el actual, se pusds
natar gue ha habido disminucion de consumo &n @ste afo.

COMPARATIVO DE CONSUMO

i\
onema afka belual
iU m I

| i [ 1B tivine Bl e Ly
I - (LR il Ghbasini

[ dznaaien ullim Bactunsnan

PmE
Mg e T BRiDn
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ENTREVISTA

BUENAS TARDES SENORA, SOY LA ESTUDIANTE QUE DIAS ATRAS LA VISITE DE LA
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO, COMO YA HACE UNOS DIAS
PLATICAMOS Y ME PROPORCIONO SUS RECIBOS DE ENERGIA ELECTRICA, ESTOY
HACIENDO UN ESTUDIO DE AHORRO DE ENERGIA, HE ANALIZADO SUS RECIBOS, TENGO
ALGUNAS DUDAS SOBRE SU CONSUMO, ;PODRIA BRINDARME ALGUNA INFORMACION
EXTRA SI ES TAN AMABLE?

CLARO, ADELANTE.
1.- {Cudntas personas viven en su casa?
Somos 5 aoctuolmente; 4 adultos y un bebe,

2.- ¢{Cudles fueron los motivos por los cuales su consumo de luz aumento de julio de
2012 a noviembre de 2013?

- Duraonte esaos fechas vinieron a vivir a casa 2 de mis hijos, una acabobg de tener o su bebe
y lo otro estobo proximo a tenerlo, ellas trofieron olos cuartos donde se instolaron nuevos ~
oparotos electrodomeésticos, lo que hizo que el siguiente recibo viniero mos coro.

3.- ¢Cudntas personas vinieron a su casa?
Vinieron 3 odultos y los 2 bebes gue nacerian.

3.- {Podria decirme cuales fueron los aparatos electrodomésticos que trajieron sus
hijas?

Trajieron 2 mini-split, 2 televisiones, plonchas. Aparte cuando nacieron los bebes dejoban
la luz encendida por los noches y no contabamos con focos ahorrodores, los climas los
prendiaon casi todo el dia porque hacia mucho caior para los nifios.

4.- En los registros de septiembre y noviembre del 2013, su consumo se elevo aun mas,
recuerda que fue lo que lo ocasiono?

En ese tiempo vinieron mis podres de visita y a ellos les ofecta el calor, estan grandes de
edad y clgo enfermos entonces necesitobon estar con ventilador o en el clima mas tiempo
que los demas.

5.- En la facturacion de enero su consumo bajo considerablemente, que medidas tomo
para que esto se lograra?
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Praes wrna oe rmls Bijas con sw bebe se tuvo gue ir de coso por Swu trobajo yv pues se levo sus
aoporaotos., oporte smiis popos tambidn se regresarcn O Su coso.

B.- Seria tan amable de decirrme que aparatos se llevo consigo su hija?

Puas St rmini-split, sw tele. v pues yo Nno se gquedaba fo fuzr encendida

Fo- Aporte ode o for., 2o =g e otros = ahorrodoras de energia®

Pues hemos ido comprondo focos ahorrodores pora toda fa caso. oparte 1o bebe gue esta
agusl 1o ocosturnbromos o dormir en hamoco o medio dio pare evitar ef uso del clirmo por
CTATO Liermpo. S0l s prende por Ios mnochaes wurn rato pora refrescor & cuarto.
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Cable de_z/
~—~  Acomet{da Mufa
Monofasica

Medidor de Una
Casa Aledana

Medidor de
Estudio

Se entiende por acometida, |a parte de la instalacion eléctrica que se construye
desde !as redes publicas de distribucion hasta las instalaciones del usuario. y esta
conformada por los siguientes componentes
v Punto de alimentacién
Conductores
Ductos
Tablero general de acometidas
Interruptor general
Armario de medidores

N
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El medidor eléctrico, medidor de consumo eléctrico o contador eléctrico, €s un
dispositivo que mide el consumo de energia electrica de un circuito 0 un servicic
eléctrico, siendo esta la aplicacion usual. Existen medidores electromecanicos y
electronicos. Los medidores electromecanicos utilizan bobinados de corriente y de
tension para crear corrientes parasitas en un disco que, bajo la influencia de los
campos magnéticos, produce un giro que mueve las agujas de ia caratula

El| medidor de la casa en estudic se encuentra en buenas condiciones, cuenta con
su arillo de proteccion
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Un centro de carga es un tablero metalico que contiene una cantidad determinada
de interruptores termomagnéticos. generalmente empleados para la protleccion y
desconexidén de pequenas cargas eléctricas y alumbrado.
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NUMERDO DE SERVICIO (RPU):

3594302

L)

(33

VERIFICACION FiSICA DE LA PREPARACION PARA EQUIPO DE MEDICION E INSTALACION ELECTRICA.

DESCRIPCION

REGULAR

ESTADO GENERAL DE

LA INSTALACION

MALO

TIPO/MATERIAL

ONSERVACIONES

PREPARACION AL LIMITE DE LA
PROPIEDAD

X

TIENE ACCESO AL MEDIDOR LIBREMENTE

_".l. a—{ﬁ-”\a -".

}‘ R Tea W el S

BASE DE MEDIDOR

TUBO

H L
TIENE SELLO DE CONEXION

N

CONEC‘!‘ OR DE VARILLA

| CABLE DE BASE A VARILLA

COH!CI'DRES DE ACOMETIDA

'CONDICION DE ACOMETIDA

CABLE DE BASE A INTERRUPTOR

B ) BTG,

| INTERRUPTOR 1 (TIPO NAVAIA)

[ INTERRUPTOR 2 (TIPO ITM) _

| CABLEADO DE LA INSTALACION

OBSERVACIONES

LD

X L3
SR

VI

CA( A

TEILA

NOMBRE D BRIGADISTA: _

..|,§".

(A

FECHA DE VERIFICACION: __

A}

;)
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Television

Focos Incandescentes de 60 Watts
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RECOMENDACIONES GENERALES

PROGRAMA DE BRIGADAS DE AHORRO DE ENERGIA TABASCO 2009 “PROBAE"

FECHAS

CONSUMO BIMESTRAL PROMEDIO: 567.83

nomBRE: (1A 5 1A e blvEe s WCRARLY NO. CUENTA- 2 LI BOLQ1 0 255 TaRiFA: _ LA
pomiauo: (01 OSCAR T Prs DAeaflay (.= riAe Zoeih O CIUDAD:

NUMERO DE SERVICIO [RPU): ot S0 2= 00 TEL: CORRED ELECTRONICO:
wo.neeo. <1 0 A0 LECTURA HISTORIAL (KWH - 6 ULTIMOS BIMESTRES)

3

600 1w | a4

W\ = (L1} Ly

[ 4]

RECOMENDACIONES

energia eléctrica.

lluminacién:

Televisién:

Las dreas de oportunidad detectadas en su domicilio son:

Equipos de aire acondicionado- se recomienda:

1) wutilizar los equipos durante el tiempo indispensable (reducir las horas de uso actuales).
2) ajustar la temperatura de operacion de su equipo a los niveles de confort (22 a 24 °C)

3) wventilar la habitacién antes de que se use el aire acondicionado para un mejor funcionamiento del equipo.
4) darle mantenimiento en equipo y forma al equipo.

En la visita que personal de la brigadas de ahorro de energia realizo a su domicilio, y gracias a la informacién
proporcionada podemos informarle que sus consumos de energia si se encuentran dentro de los limites de acuerdo
a su historial. Sin embargo, podemos sugerirle algunas acciones que le ayudaran a utilizar con mayor eficiencia la

1) se le sugiere sustituir los focos incandescentes de 60 w por limparas fluorescentes compactas de 12 w
(tono luz calidad/fria) segun se prefiera.
2) utilizar al mdximo la luz natural disponible.

Se recomienda disminuir el tiempo de usa de la televisién, puede checar la programacién para que vea
los al realizar las acciones recomendadas ahorrara energia y se reflejara en su economia.
NOTA IMPORTANTES:
El consumo actual es calculado en base a su Informacién proporcionada y horarios de utilizacion y el

ahorro sera factible y cuando se apliquen las recomendaciones y se mantenga los hibitos de consumo.

Recibi:

compactas de 22w, como a
Nombre: (Finng i

1) reporte técnico del diagnostico a mi domicilio.
2) 3 (tres) ldmparas fluorescentes compactas de 12 w en calidad de sustitucién de ldmparas fluorescentes
poyo motivacional al ahorro de energia

Firma:

fecha:

OBSERVACIONES: AHORRO:

FORMULO:

FIRMA:

FEchA: {4
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